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UNE MISSION DE SERVICE
PUBLIC

AMELIO est un service public animé et coordonné par la Métropole
Européenne de Lille. Labellisé Guichet unique de I'Habitat, AMELIO

s'appuie s'appuie sur des professionnels de I'habitat pour aider les Pour rénover ou adapter votre
métropolitains @ améliorer leur logement. habitat en toute serenite.
AMELIO propose Pour mieux habiter votre
i . o , , logement.
o un numeéro unique pour accéder a du conseil neutre et gratuit
o des permanences-conseil au plus prés des habitants
o un lieu ressource avec la Maison de I'Habitat Durable
o un accompagnement sur-mesure dans la rénovation ou I'adaptation
du logement
o du conseil sur le financement des travaux
o un appui a la mobilisation des aides

o un appui aux chantiers de rénovation et d'adaptation
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UN TIERS DE CONFIANCE
NEUTRE

AMELIO pour qui ?
Tout propriétaire, bailleur ou locataire d'un logement privé sur la Métropole
Européenne de Lille, quelque soit son niveau de revenu.

AMELIO pour quoi ?
Pour aider les habitants du parc de logement privés a engager des travaux chez
eux, quand ils en ont besoin.

AMELIO comment ?
Via un numéro unique et des permanences physiques sur tout le territoire, la

personne est conseillée puis, selon le projet, orientée vers un accompagnateur
AMELIO - France Renov'.

AMELIO par qui ?
La MEL s’appuie sur un réseau de professionnels certifiés, spécialistes des projets
de rénovation, d'adaptation du logement et/ou de lutte contre I'habitat indigne.
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AMELIO est votre
interlocuteur de confiance et
vous guide dans toutes les
étapes de votre projet
d’amélioration de votre
logement.

Rénovation, isolation,
adaptation a la perte

d’autonomie : quel que soit
votre besoin, AMELIO vous
écoute, vous conseille, vous
facilite I'accés aux aides
financiéres et accompagne
vos travaux.




LA PORTE D'ENTREE VERS DES DISPOSITIFS
NATIONAUX ET UN RESEAU LOCAL

AMELIO est soutenu par I'Etat, la Région et les Communes de la MEL. AMELIQ est votre porte d’entrée
, e , o, . vers les dispositifs nationaux,

Les opérateurs AMELIO sont spécialisés dans la rénovation énergétique .. I

de I'habitat, I'adaptation du logement a la perte d’autonomie, ou la lutte AEGHEIENEL S ORI, (OB

contre I'habitat indigne : Urbanis, Soliha, Inhari, les Compagnons France Renov’ et Ma Prime

Batisseurs, MRES, ARC, CLCV, Habitat & Humanisme, GRAAL. Renov’.

AMELIO vous met en relation

avec un interlocuteur de proximité
et un réseau de professionnels
certifiés, spécialistes des projets
de rénovation et d'adaptation de
'habitat.
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. e N Allo AMELIO! ~ -

Propriétaire occupant oy Vous avez besoin de conseils @ Rénover mon logement

pour votre projet de
- rénovation ? o

Propriétaire bailleur =8 Vous aimeriez démarrer un &, Adapter mon logement

- accompagnhement ?
Un seul numéro:
. el 4 : g :
Locataire | ‘& ~Z, Produire mon énergie
- L : e
Co-propriétaire rg ameliohabitat.fr 1A Signaler un habitat indigne
‘ : histologe.beta.gouv.fr

ou 0623 04 3373

]

Un artisan, une entreprise > Rejoindre le réseau AMELIO

\—b d.remy@cd2e.com
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ILS BENEFICIENT
DU SERVICE

AMELIO : e : e
Joseph, enseignant, propriétaire d'une maison de ville a
Wazemmes.

Son objectif : mieux isoler sa maison, faire baisser ses
factures.

Son probleme : ne sait pas faire les travaux lui-méme et a
tendance a remettre a demain les démarches administratives.

AMELIO est la pour l'aider a mettre en route son projet, a
mener les étapes dans le bon ordre, et lui ouvre les portes
vers des aides adaptées a sa situation.
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ILS BENEFICIENT
DU SERVICE

AMELIO Anne, gérante d’'un petit commerce, vient d’acheter, suite a sa
séparation, une petite maison 1930 a La Madeleine.

Son objectif : s'installer au plus vite dans sa maison, qu'il faut
d'abord isoler.

Son probleme : elle est seule, elle est pressée et elle a peur de
se faire avoir par les artisans.

AMELIO l'aide a structurer son projet, a la mettre en relation
avec des interlocuteurs de confiance, et I'accompagne dans
la mobilisation des aides financieres auxquelles elle peut
prétendre.
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ILS BENEFICIENT
DU SERVICE
AMELIO Alain, retraité de la fonction publique, est propriétaire d'une
maison de plain-pied a Villeneuve d’'Ascq dans laquelle il vit en
couple. Son épouse est malade.

Son objectif : rester dans sa maison avec son épouse le plus
longtemps possible.

Son probleme : il a peur des ennuis avec les travauy, il ne sait
pas a qui s'adresser pour étre conseillé.

AMELIO est a son écoute. L'adaptation a la perte d’autonomie
et au handicap est I'une des grandes missions du service
public de la MEL
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ILS BENEFICIENT
DU SERVICE

AMELIO Sonia, mére isolée, en parcours de réinsertion professionnelle,
est locataire d'un appartement de 30 m? a Roubaix, dans une
maison type 1930.

Son objectif : avoir un logement digne ou son enfant puisse
grandir en sécurité.

Son probleme : son appartement est une passoire thermique
et elle est persuadée qu'elle ne peut rien y faire.

AMELIO intervient pour expertiser son logement et imposer
des travaux a son propriétaire. AMELIO soutient et conseille
Sonia tout au long de la démarche.
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ILS BENEFICIENT

DU SERVICE > ' ,
AMELIO Naima, employée de banque, a acheté son appartement dans

une petite copropriété, a Tourcoing.

Son objectif : convaincre les autres propriétaires de l'intérét
d’engager collectivement des travaux de rénovation de qualité
dans les parties communes.

Son probleme : en tant que co-propriétaire, elle n'est pas seule
a prendre les décisions, il faut convaincre les autres et elle ne
sait pas par ou commencer.

AMELIO connait bien les particularités de la rénovation en
copropriété et peut agir en tant que facilitateur pour établir le
dialogue et faire avancer un projet.
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Les partenaires institutionnels et financiers
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AMELIO .. @ Free

03 20 2127 77
ameliohabitat.fr

Mercl de votre attention.
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https://ameliohabitat.fr/



